A WELNESS-MED HOTEL BALATON SZALLODAIPARI,
KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT. ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A(z) Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.,
HU-8600 Fonyod, Szent Istvan utca 1. a(z) WELNESS-MED HOTEL BALATON
lizemeltetdjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célszeriségét. E tajékoztatd célja,
hogy a széllast foglalo, személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas,
illetve személyes adataik megadasa el6tt megfeleld informaciokat kaphassanak
arrdl, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig
kezeli. Az e tjékoztatoban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel
jaro esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezOnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldali jognyilatkozatban leirtak
megvaltoztatdsanak jogat, ez esetben az érintetteket elézetesen tdjékoztatni fogjuk.
Kérjiik, amennyiben kérdése van az e tjékoztatdban foglaltakkal

kapcsolatban, irjon emailt nekiink. Cégiink tevékenységének adatkezelései
onkéntes hozzéjaruldson alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerzddés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd l€pések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kiilondsen a
kovetkezOknek:

o Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

« Az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (,,Info. tv.”).

Cégiink adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Cégnév: Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Székhely: 8640 Fonyod, Szent Istvan utca 1.

Szalloda neve: Welness-Med Hotel Balaton

Szalloda cime: 8640 Fonydd, Szent Istvan utca 1.

Cégjegyzékszam: 14 09 310447


mailto:info@hotelbalaton.hu

Adoszam: 22735504214
Telefonszam +36 30 288 1111

E-mail: info@hotelbalaton.hu

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkezo tdjékoztatasokat adjuk.
2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégiink lehetdséget biztosit online szallasfoglaldsra annak érdekében, hogy gyors,
kényelmes ¢és koltségmentes modon foglalhasson szobat a(z) WELNESS-MED
HOTEL BALATON-ba.

A személyes adatok kezeloje: Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari,
Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft., HU-8600 Fonyodd, Szent Istvan utca 1.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalds megkonnyitése, koltségmentessé,
hatékonyabba tétele, a szallast foglalé vendéggel torténd kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalo személy elozetes hozzéjarulasa. A
jelen tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezett hozzdjaruldsat adja a személyes
adatai jelen pont szerint kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév €s keresztnév; lakcim
(orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszam;) telefonszam; e-mail cim; gazdasagi
tarsasag esetében cégnév és székhely, bankkartya szama, CVC kod, SZEP-kartya
adatok (azonosito, kartyan szerepld név). Online bejelentdlap kitoltése esetén a
kovetkezd adatokat is kezeli a szallashely: személyazonositd okmany (személyi
igazolvany, Utlevél, vagy jogositvany) szdma, allampolgarsag, sziiletési hely €s
datum, a gépjarmii rendszédma.

Az adatkezelés idotartama: a foglalds szerinti tartozkodasi datum utols6 napjat
kovetd két év.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai
szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta
tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkezok szerint

Tovabbi
adatfeldolgozo
neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa


mailto:%22info@hotelbalaton.hu

Tovabbi
adatfeldolgozo
neve Székhelye

Hostware Kift. 1149 Budapest,
Roéna utca 120-
122

E;%L?H 1066 Budapest,
Services Kft. Nyugati tér 1-2

1093 Budapest,
OTP Mobil Kft. Kozraktar u. 30-
32.

1117 Budapest,
Infopark sétany 1.
L. épiilet

Barion Payment
Zrt.

Creative 8200 Veszprém,
Management Kft. Boksa tér 1. A ép.

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

A Hostware Front Office szallodai rendszer
alkalmazisa esetén ligyf¢lkezelési feladatok ellatasa.

A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikécié
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a tranzakciok visszakereshetdségének
biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

A fizetési tranzakciokhoz szikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd
rendszere kozott, a felhasznalok részére torténd
lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa ¢s a felhaszndlok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

A fizetési tranzakciokhoz szikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa a kereskedd ¢és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a felhasznalok részére torténd
lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa ¢s a felhaszndlok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

Szerverhoszting feladatok ellatasa



Tovabbi
adatfeldolgozo
neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Wildbit, LLC* 225 Chestnut St, A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
Philadelphia, PA szoftver felelds a visszaigazolasokat, értesitéseket
19106, USA megjelenitd automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités ¢€s elégedettségmeéres
esetén.

14/16 Boulevard D-Edge channel manager az arak és szabad

D-Edge SAS Pmssonme_re, szobakapcitasok egy helyen torténd kezeléséhez tobb
75009 Paris, T . .
értékesitési csatorna haszndlata esetén.
France
10 Btpes, SU°EADD Bkl ol s, e
thePass Kift. Kiraly utca 30- P &

kezeléséhez tobb értékesitési csatorna hasznalata

32.A.ép. 105 R

*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd
adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsiil. A Wildbit,
LLC ugyanakkor az altalanos szerzddési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe
¢pitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott 4ltalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld
garanciakkal elldtottnak mindsiil, a Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas,
igy annak jogi akaddlya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok
szolgaltatasa onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezok kitdltése
kotelezd, ezek elmaradasa esetén nem véglegesithetd foglalas. A tovabbi mezdk
iiresen hagyasa ilyen kovetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink
kezeli)
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kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitéseét,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriliségét a visszavonds nem érinti.
kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birosag vagy hatosag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az
adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog értelmében
az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy
excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

A foglalassal az érintett arr6l is nyilatkozik, hogy megadott adatai a
valosdgnak megfelelnek, valamint a 16. életévét mar betoltotte.

Praktikus és relevans informaciokkal, idéjaras elérejelzéssel,
programajanlatokkal, online bejelentkezési lehetdséggel igyeksziink segiteni
a vendégeket az utazasuk elfkészitésében €s lerdviditeni a bejelentkezéssel
toltott idot érkezéskor, ezért érkezésiik elott egy un. pre-arrival emailt
kiildiink nekik a szallassal, az utazassal és a programlehetéségekkel
kapcsolatos informéciokrol. A pre-arrival levél alapjan a vendég online
bejelentdlapot tolthet ki, amellyel a szallashelyre vald bejelentkezését
gyorsithatja meg érkezéskor.

Cégiink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy
esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetoveé valasa)
elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a sziikséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét s szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott
egy¢b adatokat.

Cégilink adatfeldolgozoi szerzddést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra,
amelyben a Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén
kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat,
amelyeket az adatfeldolgozoi szerzédés eldir szamara, erre tekintettel a
személyes adatok jogszerii kezelését az adatfeldolgozd esetében is
biztositjuk.



3. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELLES

Cégiink lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek
vendégeink. Az ajanlatot automatizalt rendszer utjan, a szabad kapacitasokra is
figyelemmel adja meg cégiink.

A személyes adatok kezeldje: Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari,
Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft., HU-8600 Fonydd, Szent Istvan utca 1.

Az adatkezelés célja: elozetes tajékozddas a szalloda arairdl

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglaldo személy elozetes hozzajarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkdtését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév €s keresztnév;
telefonszam; e-mail cim; szallovendégek szama.

Az adatkezelés idotartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé napjat
kovetd két év.

Adatfeldolgozd igénybevétele: cégiink az online ajanlatkérd rendszer
mikodtetéséhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kdvetkezdk
szerint.

Adatfeldolgozoi

Adatfeldolgozo neve Székhelye feladat leirdsa

Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, 8600 Fonydd, Szent  Ajanlatkéré modul
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Istvan utca 1. mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd
tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkezOk szerint:

*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd
adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsil. A Wildbit,
LLC ugyanakkor az altalanos szerz8dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe
¢pitette az Europai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld



garanciakkal elldtottnak mindsiil, a Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas,
igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok
szolgaltatdsa Onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezdk kitoltése
kotelezd, ezek elmaradéasa esetén a szalloda nem tud ajanlatot adni. A tovabbi
mezOk iiresen hagyasa ilyen kovetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai:az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégilink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaféreést,
kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonds nem érinti.

5. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg bir6sag vagy hatosag
megkeresés€ig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden maés céllal az
adatot ne kezelje),

tittakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

7. gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében
az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy
excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
kérésére egy masik adatkezelonek tovabbitsa cégiink.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges
technikai és szervezesi intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl.
személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara
hozzaférhetdveé vélasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a
sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idOépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerzédést kotott az adatfeldolgozéi feladatokra, amelyben
a Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén kotelezden alkalmazza
azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozo6i
szerzddés elOir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerli kezelését az
adatfeldolgozo esetében is biztositjuk.

4. HiRLEVELBE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES



Cégiink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a miikodésével kapcsolatos tjdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezeldje: Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., HU-8600 Fonyod, Szent Istvan utca 1.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a potencialis szallovendégekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.

A jogos érdek megjeldlése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott izleti
kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése

A Kkezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama: cégiink a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-
mail cimeket.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online széllasrendszerhez informatikai
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kdvetkezOk szerint.

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozi

Székhelye feladat leirasa

Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, 8600 Fonyod, Szent Hirlevélkiildé adatbazis
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Istvan utca 1. tarolasa

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat

adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd
tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kdvetkezOk szerint:

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem
kap hirlevelet céglinktdl.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink
kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat: ebben az esetben a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonas nem érinti.
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5. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birésag vagy hatosag
megkeresés€ig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden maés céllal az
adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében
az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat word vagy
excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges
technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl.
személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek szdmara
hozzaférhetoveé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a
sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa celjabol
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idOpontjat, koriilményeit, hatasait €s az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Céglink adatfeldolgozoi szerzddést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben
a Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén kotelezden alkalmazza
azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi
szerzddés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerli kezelését az
adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

5. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES
ADATKEZELES

Széllodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon
nyujtsuk, ezért folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban
tartozkodasuk soran gyiijtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezeldje: Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari,
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft., HU-8600 Fonydd, Szent Istvan utca 1.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatasaink
tovabbi fejlesztése, javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szalloda iizemeltetdjének jogos érdeke— GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont.

A jogos érdek megjelolése: cégiinknek jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy a
visszajelzések alapjan szolgaltatdsaink fejlesztéséhez informaciot kapjunk.

A Kkezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.



Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utols6 napjat
kovetd két év.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezOk szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozé neve Székhelye .
leirasa

Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, 8600 Fonydd, Szent Elégedettségméré modul
Kereskedelmi €s Szolgaltatd Kft. Istvan utca 1. mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta
tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkezOk szerint:

Tovabbi

adatfeldolgoz6  Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

Creative 8200 Veszprém,

Management Kft. Boksa tér 1. A &p. Szerverhoszting feladatok ellatasa

A foglalasi rendszerbe mtegralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felelds a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenitd automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés
esetén.

225 Chestnut St,
Wildbit, LLC*  Philadelphia, PA
19106, USA



*Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére torténd
adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitdsnak mindsiill. A Wildbit,
LLC ugyanakkor az altalanos szerzddési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe
¢pitette az Europai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalainos adatvédelmi
kikotéseket. Erre tekintettel feliigyeleti hatosag engedélye nélkiil is megfeleld
garanciakkal ellatottnak mindsiil, a Wildbit, LLC részére torténd adattovabbitas,
igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem
kap elégedettségmerd kérddivet céglinktol.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink
kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat: ebben az esetben a

visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét a visszavonas nem érinti.

5. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az
adatot ne kezelje),

6. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

7. gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében

az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy

excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

e

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges
technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl.
személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara
hozzéaférhetdvé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezo incidens esetén a
sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az €rintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
iddpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégiink adatfeldolgozoi szerzodést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben
a Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozd igénybe vétele esetén kotelezden alkalmazza
azokat az adatvédelmi és adatkezelési garancidkat, amelyeket az adatfeldolgozoi



szerzOdés elbir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerti kezelését az
adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

6. AJANDEKUTALVANY-VASARLASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

Cégiink elektronikus uton lehetdséget biztosit ajandékutalvany-vasarlasra. Az
ajandékutalvanyt honlapunkon automatizalt rendszer Gtjan biztositja cégiink.

A személyes adatok kezeldje: Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari,
Kereskedelmi ¢s Szolgaltatd Kft., HU-8600 Fonyod, Szent Istvan utca 1.

Az adatkezelés célja: ajandékutalvany vésarlasa és kézbesitése

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany vasarlo személy eldzetes
hozzajarulasa: a jelen adatkezelési tajékoztatod elfogaddsaval az érintett
hozzéjarulast ad a jelen pont szerinti adatkezeléshez.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév €s keresztnév; lakcim
(orszéag, rranyitdszam, varos, utca, hdzszam); telefonszam; e-mail cim (ajandékozdé
¢s megajandekozotté egyarant), gazdasagi tarsasag esetében cégnév ¢€s székhely,
bankkartya szama, CVC kod, SZEP-kértya adatok (azonosito, kartyan szerepld
név).

Az adatkezelés idotartama: az ajdndékutalvany lejarati napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online ajandékutalvany rendszer
mukdodtetéséhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezok
szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozo neve Székhelye , .
leirasa

Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, 8600 Fonyod, Szent Ajandékutalvany modul
Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. Istvan utca 1. mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta
tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kovetkezOk szerint:

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok
szolgaltatasa onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezdk kitdltése



kotelezd, ezek elmaradéasa esetén az ajandékozo6 nem tud ajandékutalvanyt
vasarolni. A tovabbi mezOk iiresen hagyasa ilyen kovetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégiink
kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a

visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét a visszavonas nem érinti.

5. kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birdésag vagy hatdsag
megkereséseig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az
adatot ne kezelje),

6. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

7. gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében

az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo6 személyes adatokat word vagy

excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
kérésére egy masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

PLONME

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges
technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl.
személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek szdmara
hozzaférhetoveé valasa) elkeriilesére. Egy mégis bekovetkezo incidens esetén a
sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idOpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Cégiink adatfeldolgozoi szerzodést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra, amelyben
a Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza
azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi
szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii kezelését az
adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

7. COOKIE KEZELES

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén
kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas
vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld



szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhaszndlo aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol
valo megkiilonboztetése, a felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositésa, az
annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa,
webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6zdleg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idotartama: maximum 90 nap

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

A felhasznalok és aktudlis munkamenetiik
8600 Fonyod, azonositdsa, az annak soran megadott adatok
Szent Istvan  tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa,
utca 1. webanalitikai mérések, személyre szabott
kiszolgalas.

Welness-Med Hotel
Balaton Szallodaipari,
Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbiinformaciok: A siitit a felhasznalo képes
tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat.
A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti, 2-5. pontokban koriilirt szolgaltatasok
tekintetében.

8. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és

Szolgaltatd.net weblap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
miikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozéasa érdekében rogziti a



latogat6i adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek
jogos érdeke flizddik a weboldal biztonsagos miikodéséhez.

A Kkezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Welness-Med Hotel Balaton 8600 Fonyod, Latogatoi adatok és a szerver
Szallodaipari, Kereskedelmi és Szent Istvan utca mikkodéséhez szikséges informaciok
Szolgaltato Kft. 1. rogzitése

Tovabbi informaciok: cégiink a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt
adatokat mas informacioval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének
azonositdsara nem torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idOpont adatok onmagukban az €rintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl regisztracid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkoz6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kodja a
céglinktdl fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezo é€s kiils szerverre mutato
hivatkozédsokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltaté szervere kozvetleniil a felhasznéld
szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatoi az 0 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolodas, a
felhasznalo bongészdjével valo kozvetlen kommunikdcié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids rendszer adatai, egérmutatd mozgasa,
meglatogatott oldal cime ¢és a latogatas idopontja) képesek gylijteni. Az IP cim
olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdégépei, mobil
eszkozei egyértelmilien azonosithatok.

Az 1P cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitogépet
hasznalo latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
onmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

9. EGYEB ADATKEZELESEK



E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. T4jekoztatjuk ligyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellato
szervek, birosdgok személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket.
Cégiink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, és
amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elo.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégiink szamitastechnikai rendszerei €s mas adatmegorzési helyei a székhelyen és
az adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes
adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Uigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamdara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

PLONME

Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiik kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink ¢€s partnereink informatikai rendszere ¢és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betdrések €s
a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol
szerverszintli €s alkalmazéasszintli védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok
napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkertilése
érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
fellépiink a kockazatok minimalizaldsa, a kérok elharitasa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAIL JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével —



torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-, €s tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informéciokat elektronikus forméaban szolgaltatjuk
késedelem nélkiil, de legkésdbb 30 napon beliil, a vonatkozé szabalyzatunknak
megfelelden. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyulod kéréseit
dijmentesen teljesitjik.

Tajékoztatashoz valo jog:

Cégiink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informéciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetdé és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetden megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nytjtsa.

A t4jékozodashoz valo jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati
elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére —
személyazonossaganak igazolasat kovetden — szdban is adhato tdjékoztatas.
Téjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben céglink munkatarsainak kétsége
tamad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben
folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez0, a felsorolasban szereplé informaciokhoz
hozzéaférést kapjon.

« Az adatkezelés céljai;

« azérintett személyes adatok kategoridi;

« azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kiviili) cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

« aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama;

« ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak ¢és a tiltakozas joga;

« afeliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« az adatforrasokra vonatkoz6 informacio; az automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.



A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, r4 vonatkozd, pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkozo6 személyes
adatokat:

1.

2.

o s

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget élvezd
jogszerll ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a szem¢élyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezo célokbol
sziikséges:

1.

2.

3.

4.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz €s a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabol;

a szemeélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa celjabol;

anépegeészsegiigy teriiletét €rintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények elOterjesztés€hez, érvényesitéséhez, illetve védelmehez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennalld
feltételek esetén, tehat ha:



1. azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

2. az adatkezelés jogellenes, ¢és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

3. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
erveényesitésehez vagy védelmehez; vagy

4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozédsanak
feloldasarol elozetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.
Cégiink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tlizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés

érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem
kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatilya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem
alkalmazhat6 a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés

1. azérintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;



2. meghozatalat az adatkezelore alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog
teszi lehetdve, amely az érintett jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek

3. védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

4. az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulod, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszertisegét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a
keésedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nyUjthat be a feliigyeleti hatosagnal, €s €lhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e
cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta



vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo

vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgoz¢ érintett ugyanabban az
adatkezelésben, ¢és felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért,
minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges feleldosséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart eldidéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

Birosaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.
A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal Iehet élni.
A hatosag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cime: 1374
Budapest, Pf.: 603., Telefon: +36 1 391 1400, E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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