ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté adatai

Welness-Med Hotel Balaton Szallodaipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kft., HU-8600 Fonydd, Szent Istvan utca 1.

ZSO-LI Kft

Székhely: HU-8600 Fonyod, Szent Istvan utca 1.

Adbészam: 22735504-2-14

Cégjegyzékszam: 14 09 310447

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen “Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté altal
mikodtetett Welness-Med Hotel Balaton szallashelynek, és
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kézolt Altalanos
Uzleti Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiildn megallapodasok
megkdtését utazaskdzvetitbkkel, szervezdkkel esetenként mas és mas, az
Uzlet tipusanak megfeleld kondicidokkal.

3. Szerzd6dé fel

3.1. A Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kdézvetleniul adja le a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fel. A
Szolgaltato és a Vendég egylittesen — a feltételek teljesllése esetén —
szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kbzvetitd) adja le a
Szolgaltatonak, az egylttmikddés feltételeit a Szolgaltatdé és a Kdzvetitd
kdozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a
Vendéget.

3.4 A tevékenység egészségbiztonsagi kockazataira tekintettel a
Szolgaltatdo csak abban az esetben biztositja a szolgaltatasokat, ha
vendég a nevét és lakcimét a szolgaltatas igénybevétele eldtt a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas médja, médositasa, értesitési
kotelezettség

4.1. A Vendég szoban, vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a

Szolgaltato ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elkildésétdl szamitott



24 6ran bellil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a
Szolgaltato altali irasban megkuldott visszaigazolasaval jon |étre, és igy
irasban megkotott Szerz6désnek mindsiul.

Széban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés
meghatarozott idétartamra szél.

e Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen
elhagyja a szallodat, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott
szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meglresedett
szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

e A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetes
hozzajarulasa szikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatdo kikétheti
a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal
alairt irasbeli megallapodas szlikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltaté az ajanlataban mas feltételt nem
hatarozott meg, a szallas-szolgaltatas kdotbérmentes lemondéasara az
érkezés el6tti napot megel6z6 100. nap, helyi id6é szerint 14:00 6raig van
lehetdség.

e Ha a Szerz6dd6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét
el6legfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerz6désben
foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltaté szolgaltatasi
kdotelezettsége az érkezés elbtti napot megeldz6 7. nap helyi idé
szerint 14:00 6ra utan megszinik.

e Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét
el6legfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerz6désben
foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint
24:00 o6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél
kés6bbi idépontban érkezik, a Szolgaltatdo a Szerz6désben
meghatarozott mértéki, de legalabb egy napi szallasdijat
kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6dé fel

részére az érkezési napot kdveté nap déli 12:00 6raig fenntartja,



majd ezt kdvetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszlnik.
5.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz k6tott termékeinek foglalasa,
csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltéré, egyedi
Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.
6. Arak
6.1. A Szolgaltatdo altal mikodtetett szalloda szobaarai a szalloda
portajan kerllnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
szallodai részlegeken (étterem, gyogyaszat, wellness) allnak
rendelkezésre.
6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul
szabadon valtoztathatja.
6.3. Az arak k6zlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adotartalmanak
(AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, térvény altal szabalyozott mértékét.
A Szolgaltaté a hatalyos ad6-térvény (AFA, IFA) médosulasa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dd félre.
6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a hotelbalaton.hu
weboldalon kerllnek meghirdetésre.
7. Fizetés modja, garancia
7.1. A Szolgaltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak
ellenértékére a bejelentkezéskor, de legkésébb az igénybevételt
kdvetben, a szallodabodl torténd tavozast megeldzben tart igényt, de
egyedi megallapodas keretében adhat lehetéséget utdlagos fizetésre is.
7.2. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és
az ellenérték kiegyenlitésének garantalasara;
e kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és
visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keril,
e Kkérheti el6leg megfizetését a fizetendd 6sszeg egy részére vagy
annak teljes 6sszegére.

7.3. A Szerz6do6 fél szamlajat csak HUF-ban egyenlitheti ki HUF-ban
e a Szerz6dd féel szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban. A Szolgaltato a
HUF-on kivil EUR-t fogad el szamlakiegyenlités céljabdél. Az
atszamitas, illetve szamlazas ebben az esetben az MNB a Vendég
szamlafizetési napjan érvényes deviza kdézéparfolyaman térténik.

EUR pénznemben torténé készpénzes fizetés esetén az esetlegesen
visszajaré 6sszeget HUF-ban egyenliti ki a Szolgaltato.
e a Szolgaltatd elfogad készpénz kiméld fizetési eszkdzoket

(hitelkartya, Széchenyi Pihend Kartya, tovabba kilén szerz6dés



alapjan; ajandékutalvany, voucher, stb.), melyek mindenkori
aktualis listajat kivansagra a Szerz6d6 fél rendelkezésére bocsatja.
Foglalas esetén e targyban a Szerz6d6 fél szamara javasolt a
kivalasztott készpénzkiméld fizetési eszkdzzel vald fizetés
lehetéségének tisztazasa.
7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos kdltség a Szerz6d6
felet, illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.
8. A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei
8.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 15:00 o6ratol
foglalhatja el (Check in), és az utolsé tartézkodasi napon délelétt 10:00
oraig kdteles elhagyni (Check out), kivéve ha el6zetes megbeszélést
kdvet6en a Szolgaltatd a korabbi érkezést (Early check in), illetve a
kés6bbi elutazast (Late check out) nem teszi Szerz6d6 félnek lehetévé. A
korabbi érkezés illetve a késdbbi elutazas dijat a mindenkori arlista
tartalmazza.
9. Haziallatok
9.1. A Szolgaltato szallashelyén csak kutyat fogad.
10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi
kotelezettség megsziinése
10.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra szolé Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni,
ha:
e a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre
bocsatott szobat, illetve a létesitményt
e a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak
alkalmazottaival kifogasolhatoéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit
e a Vendég fert6z6 betegségben szenved.
e a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eléleg-
fizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig
10.2. Amennyiben a felek k6z6tti Szerz6dés “vis major” okokbdl nem
teljesul, a szerz6dés megszlnik.
11. Elhelyezési garancia
11.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. tultéltés, ideiglenes lGzemeltetési

problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté kdteles a Vendég



elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.
11.2. A Szolgaltato koteles;

e a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli

e téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehet6séget
biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak kozlésére

e ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
helyettesit6 szallashelyre vald kdltdzéshez, és az esetleges
késbbbi visszakdltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgaltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6
szallaslehet6séget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél
nem élhet.

12. A vendégbetegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama
alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében
eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltaté
kéltségkompenzacidéra tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozédja,
Orokose, illetéleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

13. A Szerz6dé6 fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba,
valamint a szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszeri
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi kdorbe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodas idétartama
alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyr6l tortént elutazasat

kovet6en megszinik.



14. A Szerz6do fél kotelezettségei
14.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott idépontig és mdédon
kiegyenliteni.
14.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év
alatti gyermek csak felnd6tt feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltato
szallodajaban, a gyermek altal okozott karokért teljes felelésség a szll6t
terheli.
14.3. A Vendég sajat ételt, italt nem hozhat be a szalloda teruletére.
15. A Szerz6do fél kartéritési felelossége
A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a
Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérbje, vagy az 6
feleldssége ala tartozd6 mas személyek hibajabol elszenved. A vendég
felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni.
E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all
karanak megtéritését kézvetlenll a Szolgaltatotél igényelni.
16. A Szolgaltatoé jogai
Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt,
de igénybe nem vett kotbérkdteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatdot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.
17. A Szolgaltaté kotelezettsége
A Szolgaltato koteles:
e a szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes elfirasok, szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni
e a vendég irdasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
szlkséges Iépéseket megtenni, melyet kdteles irasban is régziteni
18. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége
18.1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért
karért, mely a Iétesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak
alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
e A Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil
es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég

maga okozta.



e A Szolgaltatd kijeldélhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég
nem léphet be. Az ilyen helyeken tértént esetleges karert,
sérlilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

e A szalloda spa részlegének hasznalata a Vendég sajat
felel6sségére torténik, a viz kozeli terlleteken fokozott a
csuszasveszely, ebbdl eredd balesetekért a szalloda felel6sséget
nem vallal.

e A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és
minden sziukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell
bocsatania, amely a kareset koralményeinek tisztazasahoz, esetleg
a renddrseégi jegyz6konyv felvételéhez / renddrségi eljarashoz
szlkséges.

18.2.1. A Szolgaltato felelé6sséget vallal azért a karért is, amelyet a
megszallé Vendég dolgainak elveszése, elpusztulasa vagy megsérilése
folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal
kijelodlt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak
széfjében helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor
felelés, ha a dolgot megb6rzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan
okbol kévetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint
felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
18.2.2 A Szolgaltatdé parkoldjaban levdé gépjarmiben hagyott
értéktargyakért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget, illetve a parkolo
gépjarmivekben keletkezett karok keletkezését a Szolgaltatd kivizsgalja
és amennyiben a kar neki felrohaté gondatlansagbol keletkezett, megtériti
azt.

18.3. A kartérités mértéke a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének
az O0tvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

18.4. A szalloda egyéb terlletein hagyott értéktargyakeért felel6sséget
nem vallalunk.

19. Titoktartas

A Szolgaltatdé a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soron
kdoteles a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok
nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIl. Térvény, és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben
ezt a Szerz6d6 fél a Szolgaltatéo tudomasara hozta — a Szerz6d6 fél

vonatkozd belsd szabalyainak megfelel6en eljarni.



20. Vis major

Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tiz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, vizhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a
fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbdl eredd kdtelességeik teljesitési alol, amig ezen ok vagy
kérilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden téluk
telheté6t megtesznek, hogy ezen okok és kérulmények bekdvetkeztének
lehetédségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

A Szolgaltatd és a Szerz6dd fél k6zotti jogviszonyra a magyar Polgari
Térvénykdnyvrendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl
ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkez6 birésag az illetékes.

22. Weboldal

22.1. Szerzbi jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logdk elrendezését,
illetve az egyéni hozzajarulasok gyljteményét szerz6i jog védi. Barmely
olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba té6rténé
atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a képek vagy szévegek, nem
engedélyezett a Szolgaltaté beleegyezése neéelkil.

22.2. Cookie-k

Weboldalaink latogatasakor egy ismétl6dé cookie (egy kis szd6vegfajl)
keletkezik, és mentésre kerll az On szamitéogépének merevmeghajtojan. A
cookie lehetdévé teszi az On felismerését, amikor internetes oldalunkat
meglatogatja, megkdénnyitve bongészését az oldalon, és személyessé téve
online élményét.

22.3. Analitika

Egy Weboldal analitikai eszkdézt hasznalunk, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljak latogatdink internetes
oldalunkat. Amikor On felkeresi internetes oldalunkat, cookie-kat hozunk
létre azzal a céllal, hogy rogzitsuk, mire keresnek ra internetes
oldalunkon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithatd informaciot
nyerjink errdl. Ez az eszkdz segit nekiink javitani az On online élményét,
és fokozni internetes oldalunk felhasznalébarat jellegét. Soha nem
hasznaljuk személyes informacio gyljtésére. A legtobb béngészé
automatikusan elfogadja e cookie-kat, azonban On ezeket kitdérélheti,

vagy automatikusan visszautasithatja. Mivel minden bdngész6 eltérd, a



béngészb eszkdztar “Segitség” cimszavat valassza, hogy utananézzen,
miként allithatja be a cookie-kkal kapcsolatos preferenciait.
Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud
hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dént, nem fogadja el a
cookie-kat.

22.4. SSL biztonsag

Biztonsagat garantalandod, és fokozottan bizalmas adatkezelést
biztositand6, Weboldalunk SSL adatvédelmi kddol6 szoftvert alkalmaz
online foglalasok esetében. Az On hitelkartya szama, és barmely egyéb
informacié, amelyet On kilénb6zé kérdéivek kitéltésekor beir,
automatikusan adatvédelmi kodolasra kerll, és a halézaton térténd

tovabbitas soran védelem alatt all.



