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1 .  A Sz o l g á l t a t ó  a d a t a i  

 

We ln e s s - Me d  Ho t e l  Ba la t o n  Szá l l o d a ip a r i ,  Ke r e s k e d e lmi  é s  Szo lg á l t a t ó  

Kf t . ,  HU- 8 6 0 0  F o n y ó d ,  Sze n t  Is t v á n  u t c a  1 .  

 

ZSO - L I K f t  

Szé k h e l y :  HU- 8 6 0 0  F o n y ó d ,  Sze n t  Is t v á n  u t c a  1 .  

Ad ó s zá m:  2 2 7 3 5 5 0 4 - 2 - 1 4  

Cé g je g y zé k s zá m:  1 4  0 9  3 1 0 4 4 7  

2 .  Á l t a l á n o s  s z a b á l yo k  

2 . 1 .  Je le n  “ Á l t a l á n o s  Üzle t i  F e l t é t e le k ”  s za b á l y o zzá k  a  Szo lg á l t a t ó  á l t a l  

mű k ö d t e t e t t  We ln e s s - Me d  Ho t e l  Ba la t o n  s zá l l á s h e l y n e k ,  é s  

s zo lg á l t a t á s a in a k  i g é n y b e v é t e lé t .  

2 . 2 .  Sp e c iá l i s ,  e g y e d e i  f e l t é t e le k  n e m k é p e zi k  r é s zé t  a  k ö zö l t  Á l t a l á n o s  

Üzle t i  F e l t é t e le k n e k ,  d e  n e m zá r j á k  k i  a  k ü lö n  me g á l l a p o d á s o k  

me g k ö t é s é t  u t a zá s k ö zv e t í t ő k k e l ,  s ze r v e ző k k e l  e s e t e n k é n t  má s  é s  má s ,  a z 

ü zle t  t í p u s á n a k  me g f e le lő  k o n d í c ió k k a l .  

3 .  Sz e r z ő d ő  f é l  

3 . 1 .  A Szo lg á l t a t ó  á l t a l  n y ú j t o t t  s zo lg á l t a t á s o k a t  a  Ve n d é g  v e s zi  i g é n y b e .  

3 . 2 .  Ame n n y ib e n  a  s zo lg á l t a t á s o k r a  v o n a t k o zó  me g r e n d e lé s t  a  Ve n d é g  

k ö zv e t l e n ü l  a d ja  l e  a  Szo lg á l t a t ó n a k ,  ú g y  a  Ve n d é g  a  Sze r ző d ő  f é l .  A  

Szo lg á l t a t ó  é s  a  Ve n d é g  e g y ü t t e s e n  –  a  f e l t é t e le k  t e l j e s ü lé s e  e s e t é n  –  

s ze r ző d é s e s  f e l e k k é  v á ln a k  ( t o v á b b ia k b a n  F e le k ) .  

3 . 3 .  Ame n n y ib e n  a  s zo lg á l t a t á s o k r a  v o n a t k o zó  me g r e n d e lé s t  a  Ve n d é g  

me g b í zá s á b ó l  e g y  h a r ma d ik  s ze mé ly  ( t o v á b b ia k b a n  Kö zv e t í t ő )  a d ja  l e  a  

Szo lg á l t a t ó n a k ,  a z e g y ü t t mű k ö d é s  f e l t é t e le i t  a  Szo lg á l t a t ó  é s  a  Kö zv e t í t ő  

k ö zö t t  me g k ö t ö t t  s ze r ző d é s  s za b á l y o zza .  Eb b e n  a z e s e t b e n  a  Szo lg á l t a t ó  

n e m k ö t e le s  v i zs g á ln i ,  h o g y  a  h a r ma d ik  s ze mé ly  j o g s ze r ű e n  k é p v i s e l i - e  a  

Ve n d é g e t .  

3 . 4  A t e v é k e n y s é g  e g é s zs é g b i zt o n s á g i  k o c k á za t a i r a  t e k in t e t t e l  a  

Szo lg á l t a t ó  c s a k  a b b a n  a z e s e t b e n  b i zt o s í t j a  a  s zo lg á l t a t á s o k a t ,  h a  

v e n d é g  a  n e v é t  é s  l a k c í mé t  a  s zo lg á l t a t á s  i g é n y b e v é t e le  e lő t t  a  

Szo lg á l t a t ó  r e n d e l k e zé s é r e  b o c s á t j a .  

4 .  A Sz e r z ő d é s  l é t r e j ö tt e ,  a  f o g l a l á s  mó d j a ,  mó d o s í t á s a ,  é r t e s í t é s i 

k ö t e l e z e t t sé g  

4 . 1 .  A Ve n d é g  s zó b a n ,  v a g y  í r á s b a n  me g k ü ld ö t t  a j á n la t k é r é s é r e  a  

Szo lg á l t a t ó  a já n la t o t  k ü ld .  Ame n n y ib e n  a z a já n la t  e l k ü ld é s é t ő l  s zá mí t o t t  



2 4  ó r á n  b e lü l  n e m é r k e zi k  k o n k r é t  r e n d e lé s ,  ú g y  a  Szo lg á l t a t ó  a já n la t i  

k ö t ö t t s é g e  me g s zű n i k .  

4 . 2 .  A Sze r ző d é s  a  Ve n d é g  í r á s b a n ,  v a g y  s zó b a n  l e a d o t t  f o g la lá s á n a k  a  

Szo lg á l t a t ó  á l t a l i  í r á s b a n  me g k ü ld ö t t  v i s s za ig a zo lá s á v a l  j ö n  l é t r e ,  é s  í g y  

í r á s b a n  me g k ö t ö t t  Sze r ző d é s n e k  min ő s ü l .  

Szó b a n  l e a d o t t  f o g la lá s ,  me g á l l a p o d á s ,  mó d o s í t á s ,  v a g y  a n n a k  a  

Szo lg á l t a t ó  á l t a l i  s zó b e l i  v i s s za ig a zo lá s a  n e m s ze r ző d é s  é r t é k ű .  

4 . 3 .  A s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s  i g é n y b e v é t e lé r ő l  s zó ló  Sze r ző d é s  

me g h a t á r o zo t t  i d ő t a r t a mr a  s zó l .  

  Ha  a  Ve n d é g  a  me g h a t á r o zo t t  i d ő t a r t a m le j á r t a  e lő t t  v é g le g e s e n  

e lh a g y ja  a  s zá l l o d á t ,  a  Szo lg á l t a t ó  j o g o s u l t  a  Sze r ző d é s b e n  k i k ö t ö t t  

s zo lg á l t a t á s  t e l j e s  e l l e n é r t é k é r e .  A  l e j á r a t i  i d ő  e lő t t  me g ü r e s e d e t t  

s zo b á t  a  Szo lg á l t a t ó  j o g o s u l t  ú j r a  é r t é k e s í t e n i .  

  A s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s  i g é n y b e v é t e lé n e k  Ve n d é g  á l t a l  

k e zd e mé n y e ze t t  me g h o s s za b b í t á s á h o z a  Szo lg á l t a t ó  e lő ze t e s  

h o zzá já r u lá s a  s zü k s é g e s .  Eb b e n  a z e s e t b e n  a  Szo lg á l t a t ó  k i k ö t h e t i  

a  má r  t e l j e s í t e t t  s zo lg á l t a t á s  d í j á n a k  me g t é r í t é s é t .  

4 . 4 .  A Sze r ző d é s  mó d o s í t á s á h o z é s / v a g y  k i e g é s zí t é s é h e z a  F e le k  á l t a l  

a l á í r t  í r á s b e l i  me g á l l a p o d á s  s zü k s é g e s .  

5 .  Le mo n d á s i  f e l t é t e le k  

5 . 1 .  Ame n n y ib e n  a  Szo lg á l t a t ó  a z a já n la t á b a n  má s  f e l t é t e l t  n e m 

h a t á r o zo t t  me g ,  a  s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s  k ö t b é r me n t e s  l e mo n d á s á r a  a z 

é r k e zé s  e lő t t i  n a p o t  me g e lő ző  1 0 0 .  n a p ,  h e l y i  i d ő  s ze r i n t  1 4 : 0 0  ó r á ig  v a n  

l e h e t ő s é g .  

  Ha  a  Sze r ző d ő  f é l  a  s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s o k  i g é n y b e v é t e lé t  

e l ő l e g f i ze t é s s e l ,  h i t e l k á r t y a  g a r a n c iá v a l ,  v a g y  má s ,  Sze r ző d é s b e n  

f o g la l t  mó d o n  n e m b i zt o s í t o t t a ,  a  Szo lg á l t a t ó  s zo lg á l t a t á s i  

k ö t e le ze t t s é g e  a z é r k e zé s  e lő t t i  n a p o t  me g e lő ző  7 .  n a p  h e l y i  i d ő  

s ze r i n t  1 4 : 0 0  ó r a  u t á n  me g s zű n i k .  

  Ha  a  Sze r ző d ő  f é l  a  s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s o k  i g é n y b e v é t e lé t  

e l ő l e g f i ze t é s s e l ,  h i t e l k á r t y a  g a r a n c iá v a l ,  v a g y  má s  Sze r ző d é s b e n  

f o g la l t  mó d o n  b i zt o s í t o t t a ,  é s  a z é r k e zé s i  n a p o n  h e l y i  i d ő  s ze r i n t  

2 4 : 0 0  ó r á ig  n e m é r k e zi k  me g ,  v a g y  n e m je l zi  e l ő r e ,  h o g y  e n n é l  

k é s ő b b i  i d ő p o n t b a n  é r k e zi k ,  a  Szo lg á l t a t ó  a  Sze r ző d é s b e n  

me g h a t á r o zo t t  mé r t é k ű ,  d e  l e g a lá b b  e g y  n a p i  s zá l l á s d í j a t  

k ö t b é r k é n t  é r v é n y e s í t .  Eb b e n  a z e s e t b e n  a  s zá l l á s t  a  Sze r ző d ő  f é l  

r é s zé r e  a z é r k e zé s i  n a p o t  k ö v e t ő  n a p  d é l i  1 2 : 0 0  ó r á ig  f e n n t a r t j a ,  



ma jd  e zt  k ö v e t ő e n  a  Szo lg á l t a t ó  s zo lg á l t a t á s i  k ö t e le ze t t s é g e  

me g s zű n i k .  

5 . 2 .  A Szo lg á l t a t ó  s p e c iá l i s  k o n d í c ió k h o z k ö t ö t t  t e r mé k e in e k  f o g la lá s a ,  

c s o p o r t o s  u t a zá s ,  v a g y  r e n d e zv é n y e k  e s e t é n ,  a  f e n t i e k t ő l  e l t é r ő ,  e g y e d i  

Sze r ző d é s b e n  r ö g zí t e t t  f e l t é t e le k e t  á l l a p í t  me g .  

6 .  Ár a k  

6 . 1 .  A Szo lg á l t a t ó  á l t a l  mű k ö d t e t e t t  s zá l l o d a  s zo b a á r a i  a  s zá l l o d a  

p o r t á já n  k e r ü ln e k  k i f ü g g e s zt é s r e .  Eg y é b  s zo lg á l t a t á s o k  á r l i s t á i  a z a d o t t  

s zá l l o d a i  r é s zle g e k e n  ( é t t e r e m,  g y ó g y á s za t ,  we l l n e s s )  á l l n a k  

r e n d e l k e zé s r e .  

6 . 2 .  A Szo lg á l t a t ó  a  me g h i r d e t e t t  á r a i t  e l ő ze t e s  b e je le n t é s  n é l k ü l  

s za b a d o n  v á l t o zt a t h a t j a .  

6 . 3 .  Az á r a k  k ö zlé s e k o r  a  Szo lg á l t a t ó  me g je lö l i  a z á r a k  a d ó t a r t a lmá n a k  

( ÁF A,  IF A)  a já n la t t é t e l k o r  é r v é n y e s ,  t ö r v é n y  á l t a l  s za b á l y o zo t t  mé r t é k é t .  

A  Szo lg á l t a t ó  a  h a t á l y o s  a d ó - t ö r v é n y  ( ÁF A,  IF A)  mó d o s u lá s a  mia t t i  

t ö b b le t t e r h e k e t ,  e l ő ze t e s  é r t e s í t é s  me l l e t t ,  á t h á r í t j a  a  Sze r ző d ő  f é l r e .  

6 . 4 .  Ak t u á l i s  k e d v e zmé n y e k ,  a k c ió k ,  e g y é b  a já n la t o k  a  h o t e l b a la t o n . h u  

we b o ld a lo n  k e r ü ln e k  me g h i r d e t é s r e .  

7 .  F i z e t é s  mó d j a ,  g a r a n c i a  

7 . 1 .  A Szo lg á l t a t ó  a  Sze r ző d ő  f é l  r é s zé r e  n y ú j t o t t  s zo lg á l t a t á s a in a k  

e l l e n é r t é k é r e  a  b e je le n t k e zé s k o r ,  d e  l e g k é s ő b b  a z i g é n y b e v é t e l t  

k ö v e t ő e n ,  a  s zá l l o d á b ó l  t ö r t é n ő  t á v o zá s t  me g e lő ző e n  t a r t  i g é n y t ,  d e  

e g y e d i  me g á l l a p o d á s  k e r e t é b e n  a d h a t  l e h e t ő s é g e t  u t ó la g o s  f i ze t é s r e  i s .  

7 . 2 .  A Szo lg á l t a t ó  a  s zo lg á l t a t á s  Sze r ző d é s  s ze r i n t i  i g é n y b e v é t e lé n e k ,  é s  

a z e l l e n é r t é k  k i e g y e n l í t é s é n e k  g a r a n t á lá s á r a ;  

  k é r h e t  h i t e l k á r t y a  g a r a n c iá t ,  a me ly n e k  s o r á n  a  me g r e n d e l t  é s  

v i s s za ig a zo l t  s zo lg á l t a t á s  e l l e n é r t é k e  a  h i t e l k á r t y á n  zá r o lá s r a  k e r ü l ,  

  k é r h e t i  e l ő l e g  me g f i ze t é s é t  a  f i ze t e n d ő  ö s s ze g  e g y  r é s zé r e  v a g y  

a n n a k  t e l j e s  ö s s ze g é r e .  

7 . 3 .  A Sz e r z ő d ő  f é l  s z á ml á j á t  c s a k  HUF - b a n  e g ye n l í t he t i  k i  HUF - b a n  

  a  Sze r ző d ő  f é l  s zá mlá já t  k i e g y e n l í t h e t i  HUF - b a n .  A  Szo lg á l t a t ó  a  

HUF - o n  k í v ü l  EUR - t  f o g a d  e l  s zá mla k ie g y e n l í t é s  c é l j á b ó l .  Az 

á t s zá mí t á s ,  i l l e t v e  s zá mlá zá s  e b b e n  a z e s e t b e n  a z MNB a  Ve n d é g  

s zá mla f i ze t é s i  n a p já n  é r v é n y e s  d e v i za  k ö zé p á r f o l y a má n  t ö r t é n i k .  

EUR p é n zn e mb e n  t ö r t é n ő  k é s zp é n ze s  f i ze t é s  e s e t é n  a z e s e t l e g e s e n  

v i s s za já r ó  ö s s ze g e t  HUF - b a n  e g y e n l í t i  k i  a  Szo lg á l t a t ó .  

  a  Szo lg á l t a t ó  e l f o g a d  k é s zp é n z k í mé lő  f i ze t é s i  e s zk ö zö k e t  

( h i t e l k á r t y a ,  Szé c h e n y i  P ih e n ő  Ká r t y a ,  t o v á b b á  k ü lö n  s ze r ző d é s  



a la p já n ;  a j á n d é k u t a l v á n y ,  v o u c h e r ,  s t b . ) ,  me l y e k  min d e n k o r i  

a k t u á l i s  l i s t á j á t  k í v á n s á g r a  a  Sze r ző d ő  f é l  r e n d e l k e zé s é r e  b o c s á t j a .  

F o g la lá s  e s e t é n  e  t á r g y b a n  a  Sze r ző d ő  f é l  s zá má r a  j a v a s o l t  a  

k i v á la s zt o t t  k é s zp é n zk í mé lő  f i ze t é s i  e s zk ö zze l  v a ló  f i ze t é s  

l e h e t ő s é g é n e k  t i s zt á zá s a .  

7 . 4 .  Bá r me ly  f i ze t é s i  mó d  a l k a lma zá s á v a l  k a p c s o la t o s  k ö l t s é g  a  Sze r ző d ő  

f e l e t ,  i l l e t v e  a n n a k  SZÉP k á r t y á já t / h i t e l k á r t y á já t   t e r h e l i .  

8 .  A s z o l g á l t a t á s  i g é n yb e v é t e l én e k mó d j a  é s  f e l t é t e l e i  

8 . 1 .  A Ve n d é g  a  s zá l l o d a i  s zo b á t  a z é r k e zé s  n a p já n  1 5 : 0 0  ó r á t ó l  

f o g la lh a t j a  e l  ( Ch e c k  i n ) ,  é s  a z u t o l s ó  t a r t ó zk o d á s i  n a p o n  d é le lő t t  1 0 : 0 0  

ó r á ig  k ö t e le s  e lh a g y n i  ( Ch e c k  o u t ) ,  k i v é v e  h a  e lő ze t e s  me g b e s zé lé s t  

k ö v e t ő e n  a  Szo lg á l t a t ó  a  k o r á b b i  é r k e zé s t  ( Ea r l y  c h e c k  i n ) ,  i l l e t v e  a  

k é s ő b b i  e l u t a zá s t  ( L a t e  c h e c k  o u t )  n e m t e s zi  Sze r ző d ő  f é l n e k  l e h e t ő v é .   A  

k o r á b b i  é r k e zé s  i l l e t v e  a  k é s ő b b i  e l u t a zá s  d í j á t  a  min d e n k o r i  á r l i s t a  

t a r t a lma zza .  

9 .  Há z i á l l a t o k  

9 . 1 .   A Szo lg á l t a t ó  s zá l l á s h e l y é n  c s a k  k u t y á t  f o g a d .  

1 0 .  A s z e r z ő d é s  t e l j e s í té s é ne k  v i s s z a ut a s í tá s a , a  s z o l g á l t a t á s i  

k ö t e l e z e t t sé g  me g s z ű né s e  

1 0 . 1 .  A Szo lg á l t a t ó  j o g o s u l t  a  s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s r a  s zó ló  Sze r ző d é s t  

a zo n n a l i  h a t á l l y a l  f e lmo n d a n i ,  í g y  a  s zo lg á l t a t á s o k  n y ú j t á s á t  me g t a g a d n i ,  

h a :  

  a  Ve n d é g  n e m r e n d e l t e t é s s ze r ű e n  h a s zn á l j a  a  r e n d e l k e zé s r e  

b o c s á t o t t  s zo b á t ,  i l l e t v e  a  l é t e s í t mé n y t  

  a  Ve n d é g  a  s zá l l á s h e l y  b i zt o n s á g á v a l ,  r e n d jé v e l ,  a n n a k  

a l k a lma zo t t a i v a l  k i f o g á s o lh a t ó a n ,  d u r v á n  v i s e l k e d i k ,  a l k o h o l ,  v a g y  

d r o g o k  b e f o l y á s a  a la t t  á l l ,  f e n y e g e t ő ,  s é r t ő ,  v a g y  má s  

e l f o g a d h a t a t l a n  v i s e l k e d é s t  t a n ú s í t  

  a  Ve n d é g  f e r t ő ző  b e t e g s é g b e n  s ze n v e d .  

  a  Sze r ző d ő  f é l  n e m t e l j e s í t i  a  Sze r ző d é s b e n  me g h a t á r o zo t t  e l ő l e g -

f i ze t é s i  k ö t e le ze t t s é g é t  a  me g h a t á r o zo t t  i d ő p o n t i g  

1 0 . 2 .  Ame n n y ib e n  a  f e l e k  k ö zö t t i  Sze r ző d é s  “ v i s  ma jo r ”  o k o k b ó l  n e m 

t e l j e s ü l ,  a  s ze r ző d é s  me g s zű n i k .  

1 1 .  E l h e l ye z é s i  g a r a n c i a  

1 1 . 1 .  Ame n n y ib e n  a  Szo lg á l t a t ó  s zá l l o d á ja  a  Sze r ző d é s b e n  s z e r e p lő  

s zo lg á l t a t á s o k a t  s a já t  h i b á já b ó l  ( p l .  t ú l t ö l t é s ,  i d e ig le n e s  ü ze me l t e t é s i  

p r o b lé má k ,  s t b . )  n e m t u d ja  b i zt o s í t a n i ,  a  Szo lg á l t a t ó  k ö t e le s  a  Ve n d é g  



e lh e l y e zé s é r ő l  h a la d é k t a la n u l  g o n d o s k o d n i .  

1 1 . 2 .  A Szo lg á l t a t ó  k ö t e le s ;  

  a  Sze r ző d é s b e n  s ze r e p lő  s zo lg á l t a t á s o k a t ,  a z a b b a n  v i s s za ig a zo l t  

á r o n ,  a z o t t  k i k ö t ö t t  i d ő t a r t a mr a  –  v a g y  a z a k a d á l y o zt a t á s  

me g s zű n t é ig  –  e g y  má s i k ,  u g y a n a zo n  v a g y  ma g a s a b b  k a t e g ó r i á j ú  

s zá l l á s h e l y e n  b i zt o s í t a n i / f e l a j á n la n i .  A  h e l y e t t e s í t ő  s zá l l á s h e l y  

b i zt o s í t á s á n a k  v a la me n n y i  t ö b b le t k ö l t s é g e  a  Szo lg á l t a t ó t  t e r h e l i  

  t é r í t é s me n t e s e n  e g y s ze r i  a l k a lo mma l  t e l e f o n á lá s i  l e h e t ő s é g e t  

b i zt o s í t a n i  a  Ve n d é g  r é s zé r e  a  s zá l l á s h e l y  v á l t o zá s á n a k  k ö zlé s é r e  

  i n g y e n e s  t r a n s zf e r t  b i zt o s í t a n i  a  Ve n d é g  r é s zé r e  a  f e l a j á n lo t t  

h e l y e t t e s í t ő  s zá l l á s h e l y r e  v a ló  k ö l t ö zé s h e z,  é s  a z e s e t l e g e s  

k é s ő b b i  v i s s za k ö l t ö zé s h e z  

1 1 . 3 .  Ame n n y ib e n  a  Szo lg á l t a t ó  e ze n  k ö t e le ze t t s é g e in e k  ma r a d é k t a la n u l  

e l e g e t  t e s z,  i l l e t v e ,  h a  a  Ve n d é g  a  s zá má r a  f e l a j á n lo t t  h e l y e t t e s í t ő  

s zá l l á s le h e t ő s é g e t  e l f o g a d t a ,  u t ó la g o s  k á r t é r í t é s i  i g é n n y e l  a  Sze r ző d ő  f é l  

n e m é lh e t .  

1 2 .  A v e n d é g b e t e g sé g e , h a l á l a  

1 2 . 1 .  Ame n n y ib e n  a  s zá l l á s - s zo lg á l t a t á s  i g é n y b e v é t e lé n e k  i d ő t a r t a ma  

a la t t  a  Ve n d é g  me g b e t e g s zi k ,  é s  ma g a  n e m k é p e s  s a já t  é r d e k é b e n  

e l j á r n i ,  a  Szo lg á l t a t ó  o r v o s i  s e g í t s é g e t  a j á n l  f e l .  

1 2 . 2 .  A Ve n d é g  b e t e g s é g e / h a lá la  e s e t é n  a  Szo lg á l t a t ó  

k ö l t s é g k o mp e n zá c ió r a  t a r t  i g é n y t  a  b e t e g / e lh u n y t  h o zzá t a r t o zó ja ,  

ö r ö k ö s e ,  i l l e t ő l e g  a  s zá mla f i ze t ő je  r é s zé r ő l ;  a z e s e t l e g e s  o r v o s i  é s  

e l j á r á s i  k ö l t s é g e k ,  a z e lh a lá lo zá s t  me g e lő ző e n  i g é n y b e v e t t  s zo lg á l t a t á s o k  

e l l e n é r t é k é n e k ,  é s  a  b e t e g s é g / h a lá le s e t  k a p c s á n  a  f e l s ze r e lé s e k ,  

b e r e n d e zé s i  t á r g y a k b a n  k e le t k e ze t t  e s e t l e g e s  k á r o k  t e k in t e t é b e n .  

1 3 .  A Sz e r z ő d ő  f é l  j o g a i  

1 3 . 1 .  A Sze r ző d é s  é r t e lmé b e n  a  Ve n d é g  j o g o s u l t  a  me g r e n d e l t  s zo b a ,  

v a la min t  a  s zá l l á s h e l y  a zo n  l é t e s í t mé n y e in e k  r e n d e l t e t é s s ze r ű  

h a s zn á la t á r a ,  me ly e k  b e le t a r t o zn a k  a  s zo k á s o s  s zo lg á l t a t á s i  k ö r b e ,  é s  

n e m e s n e k  s p e c iá l i s  f e l t é t e le k  h a t á l y a  a lá .  

1 3 . 2 .  A Ve n d é g  a  Szo lg á l t a t ó  á l t a l  n y ú j t o t t  s zo lg á l t a t á s o k  t e l j e s í t é s é v e l  

k a p c s o la t b a n  p a n a s s za l  é l h e t  a  s zá l l á s h e l y e n  v a ló  t a r t ó zk o d á s  i d ő t a r t a ma  

a la t t .  A  Szo lg á l t a t ó  e ze n  i d ő s za k b a n  h o zzá  í r á s b a n  i g a zo l t a n  e l j u t t a t o t t  

( v a g y  á l t a l a  j e g y ző k ö n y v b e  f e l v e t t )  p a n a s z k e ze lé s é r e  v á l l a l  

k ö t e le ze t t s é g e t .  

1 3 . 3 .  A Ve n d é g  p a n a s zt é t e l i  j o g a  a  s zá l l á s h e l y r ő l  t ö r t é n t  e l u t a zá s á t  

k ö v e t ő e n  me g s zű n i k .  



1 4 .  A Sz e r z ő d ő  f é l  k ö t e l e z e t ts é ge i  

1 4 . 1 .  A Sze r ző d ő  f é l  k ö t e le s  a  Sze r ző d é s b e n  me g r e n d e l t  s zo lg á l t a t á s o k  

e l l e n é r t é k é t  a  Sze r ző d é s b e n  me g h a t á r o zo t t  i d ő p o n t i g  é s  mó d o n  

k ie g y e n l í t e n i .  

1 4 . 2 .  A Ve n d é g  g o n d o s k o d i k  a r r ó l ,  h o g y  a  f e l e l ő s s é g e  a lá  t a r t o zó  1 4  é v  

a la t t i  g y e r me k  c s a k  f e l n ő t t  f e l ü g y e le t e  me l l e t t  t a r t ó zk o d jo n  a  Szo lg á l t a t ó  

s zá l l o d á já b a n ,  a  g y e r me k  á l t a l  o k o zo t t  k á r o k é r t  t e l j e s  f e l e l ő s s é g  a  s zü lő t  

t e r h e l i .   

1 4 . 3 .  A Ve n d é g  s a já t  é t e l t ,  i t a l t  n e m h o zh a t  b e  a  s zá l l o d a  t e r ü le t é r e .  

1 5 .  A Sz e r z ő d ő  f é l  k á r t é r í t é s i  f e l e l ős s é ge   

A Ve n d é g  min d a zo n  k á r o k é r t  é s  h á t r á n y o k é r t  f e l e l ő s ,  me ly e k e t  a  

Szo lg á l t a t ó  v a g y  h a r ma d ik  s ze mé ly  a  Ve n d é g ,  v a g y  k í s é r ő je ,  v a g y  a z ő  

f e l e l ő s s é g e  a lá  t a r t o zó  má s  s ze mé ly e k  h ib á já b ó l  e l s ze n v e d .  A  v e n d é g  

f e l e l ő s s é g g e l  t a r t o zi k  a z á l t a l a  o k o zo t t  k á r t  a  Szo lg á l t a t ó n a k  me g f i ze t n i .  

E  f e l e l ő s s é g  a k k o r  i s  f e n n á l l ,  a me n n y ib e n  a  k á r o s u l t n a k  j o g á b a n  á l l  

k á r á n a k  me g t é r í t é s é t  k ö zv e t l e n ü l  a  Szo lg á l t a t ó t ó l  i g é n y e ln i .  

1 6 .  A Sz o l g á l t a t ó  j o g a i  

Ame n n y ib e n  a  Ve n d é g  a z i g é n y b e v e t t ,  v a g y  a  Sze r ző d é s b e n  me g r e n d e l t ,  

d e  i g é n y b e  n e m v e t t  k ö t b é r k ö t e le s  s zo lg á l t a t á s o k  d í j á n a k  me g f i ze t é s é r e  

v o n a t k o zó  k ö t e le ze t t s é g é n e k  n e m t e s z e le g e t ,  a  Szo lg á l t a t ó t  k ö v e t e lé s e i  

b i zt o s í t á s á r a  zá lo g jo g  i l l e t i  me g  a  v e n d é g n e k  a zo n  a  s ze mé ly e s  

t u l a j d o n t á r g y a in ,  a me ly e k e t  a  s zá l l o d á b a  ma g á v a l  v i t t .  

1 7 .  A Sz o l g á l t a t ó  k ö t e l e z e t t sé g e  

A Szo lg á l t a t ó  k ö t e le s :  

  a  s ze r ző d é s  a la p já n  me g r e n d e l t  s zá l l á s  é s  e g y é b  s zo lg á l t a t á s t  a z 

é r v é n y e s  e lő í r á s o k ,  s zo lg á l t a t á s  s t a n d a r d - e k  s ze r i n t  t e l j e s í t e n i  

  a  v e n d é g  í r á s o s  p a n a s zá t  k i v i zs g á ln i  é s  a  p r o b lé ma  k e ze lé s é h e z 

s zü k s é g e s  l é p é s e k e t  me g t e n n i ,  me l y e t  k ö t e le s  í r á s b a n  i s  r ö g zí t e n i  

1 8 .  A Sz o l g á l t a t ó  k á r t é r í t é s i  f e l e l ős s é ge  

1 8 . 1 .  A Szo lg á l t a t ó  f e l e l ő s s é g e t  v á l l a l  min d e n  o l y a n ,  a  Ve n d é g e t  é r t  

k á r é r t ,  me l y  a  l é t e s í t mé n y e in  b e lü l ,  a  Szo lg á l t a t ó ,  v a g y  a n n a k  

a l k a lma zo t t a i  h i b á já b ó l  k ö v e t k e ze t t  b e .  

  A Szo lg á l t a t ó  f e l e l ő s s é g e  n e m t e r j e d  k i  a zo k r a  a  k á r e s e mé n y e k r e ,  

a me ly e k  a  Szo lg á l t a t ó  a l k a lma zo t t a i n a k  é s  v e n d é g e in e k  k ö r é n  k í v ü l  

e s ő  e lh á r í t h a t a t l a n  o k  mia t t  k ö v e t k e zt e k  b e ,  v a g y  a zo k a t  a  v e n d é g  

ma g a  o k o zt a .  



  A Szo lg á l t a t ó  k i j e l ö l h e t  o l y a n  h e l y e k e t  a  s zá l l o d á b a n ,  a h o v á  Ve n d ég  

n e m lé p h e t  b e .  Az i l y e n  h e l y e k e n  t ö r t é n t  e s e t l e g e s  k á r é r t ,  

s é r ü lé s é r t  a  Szo lg á l t a t ó  f e l e l ő s s é g e t  n e m v á l l a l .  

  A s zá l l o d a  s p a  r é s zle g é n e k  h a s zn á la t a  a  Ve n d é g  s a já t  

f e l e l ő s s é g é r e  t ö r t é n i k ,  a  v í z k ö ze l i  t e r ü le t e k e n  f o k o zo t t   a  

c s ú s zá s v e s zé l y ,  e b b ő l  e r e d ő  b a le s e t e k é r t  a  s zá l l o d a  f e l e l ő s s é g e t  

n e m v á l l a l .  

  A Ve n d é g n e k  a z ő t  é r t  k á r t  a zo n n a l  j e l e n t e n ie  k e l l  a  s zá l l o d á b a n ,  é s  

m i n d e n  s zü k s é g e s  a d a t o t  a  s zá l l o d a  r e n d e l k e zé s é r e  k e l l  

b o c s á t a n ia ,  a me ly  a  k á r e s e t  k ö r ü lmé n y e in e k  t i s zt á zá s á h o z,  e s e t l e g  

a  r e n d ő r s é g i  j e g y ző k ö n y v  f e l v é t e lé h e z /  r e n d ő r s é g i  e l j á r á s h o z 

s zü k s é g e s .  

1 8 . 2 . 1 .  A Szo lg á l t a t ó  f e l e l ő s s é g e t  v á l l a l  a zé r t  a  k á r é r t  i s ,  a m e l y e t  a  

me g s zá l l ó  Ve n d é g  d o lg a in a k  e l v e s zé s e ,  e l p u s zt u lá s a  v a g y  me g s é r ü lé s e  

f o l y t á n  s ze n v e d  e l ,  a b b a n  a z e s e t b e n ,  h a  a  Ve n d é g  a  Szo lg á l t a t ó  á l t a l  

k i j e l ö l t ,  i l l e t ő l e g  á l t a l á b a n  e r r e  r e n d e l t  h e l y e n ,  v a g y  a  s zo b á já n a k  

s zé f j é b e n  h e l y e ze t t  e l ,  v a g y  a me ly e k e t  a  Szo lg á l t a t ó  o l y a n  

a l k a lma zo t t j á n a k  a d o t t  á t ,  a k i t  d o lg a i  á t v é t e lé r e  j o g o s u l t n a k  t a r t h a t o t t .  

Ér t é k t á r g y a k é r t ,  é r t é k p a p í r o k é r t  é s  k é s zp é n zé r t  a  Szo lg á l t a t ó  c s a k  a k k o r  

f e l e l ő s ,  h a  a  d o lg o t  me g ő r zé s r e  k i f e j e ze t t e n  á t v e t t e ,  v a g y  a  k á r  o l y a n  

o k b ó l  k ö v e t k e ze t t  b e ,  a me ly é r t  a z á l t a l á n o s  s za b á l y o k  s ze r i n t  

f e l e l ő s s é g g e l  t a r t o zi k .  Eb b e n  a z e s e t b e n  a  b i zo n y í t á s  a  Ve n d é g e t  t e r h e l i .  

1 8 . 2 . 2  A Szo lg á l t a t ó  p a r k o ló já b a n  l e v ő  g é p já r mű b e n  h a g y o t t  

é r t é k t á r g y a k é r t  a  Szo lg á l t a t ó  n e m v á l l a l  f e l e l ő s s é g e t ,  i l l e t v e  a  p a r k o ló  

g é p já r mű v e k b e n  k e le t k e ze t t  k á r o k  k e le t k e zé s é t  a  Szo lg á l t a t ó  k i v i zs g á l j a  

é s  a me n n y ib e n  a  k á r  n e k i  f e l r ó h a t ó  g o n d a t l a n s á g b ó l  k e le t k e ze t t ,  me g t é r í t i  

a zt .  

1 8 . 3 .  A k á r t é r í t é s  mé r t é k e  a  Sze r ző d é s  s ze r i n t i  n a p i  s zo b a á r  ö s s ze g é n e k  

a z ö t v e n s ze r e s e ,  k i v é v e ,  h a  a  k á r  e n n é l  k e v e s e b b .  

1 8 . 4 .  A s zá l l o d a  e g y é b  t e r ü le t e in  h a g y o t t  é r t é k t á r g y a k é r t  f e l e l ő s s é g e t  

n e m v á l l a l u n k .  

1 9 .  Ti t o k t a r t á s  

A Szo lg á l t a t ó  a  Sze r ző d é s b e n  f o g la l t  k ö t e le ze t t s é g e  t e l j e s í t é s e  s o r o n  

k ö t e le s  a  s ze mé ly e s  a d a t o k  v é d e lmé r ő l  é s  a  k ö zé r d e k ű  a d a t o k  

n y i l v á n o s s á g á r ó l  s zó ló  1 9 9 2 .  é v i  L XIII.  T ö r v é n y ,  é s  a z a d a t v é d e le mme l  

k a p c s o la t o s  v o n a t k o zó  j o g s za b á l y o k  r e n d e l k e zé s e in e k  –  é s  a me n n y ib e n  

e zt  a  Sze r ző d ő  f é l  a  Szo lg á l t a t ó  t u d o má s á r a  h o zt a  –  a  Sze r ző d ő  f é l  

v o n a t k o zó  b e l s ő  s za b á l y a in a k  me g f e le lő e n  e l j á r n i .  



2 0 .  V i s  ma j o r  

Azo n  o k ,  v a g y  k ö r ü lmé n y  ( p é ld á u l ;  h á b o r ú ,  t ű z,  á r v í z,  i d ő já r á s b e l i  

v i s zo n t a g s á g ,  á r a mh iá n y ,  v í zh iá n y ,  s zt r á j k  b e k ö v e t k e zé s e ) ,  a me ly  f e l e t t  a  

f é l  n e m b í r  e l l e n ő r zé s s e l  ( v i s  ma jo r ) ,  b á r me ly  f e l e t  f e lme n t i k  a  

Sze r ző d é s b ő l  e r e d ő  k ö t e le s s é g e i k  t e l j e s í t é s i  a l ó l ,  a mí g  e ze n  o k  v a g y  

k ö r ü lmé n y  f e n n á l l .  A  f e l e k  e g y e t é r t e n e k  a b b a n ,  h o g y  min d e n  t ő l ü k  

t e l h e t ő t  me g t e s zn e k ,  h o g y  e ze n  o k o k  é s  k ö r ü lmé n y e k  b e k ö v e t k e zt é n e k  

l e h e t ő s é g é t  a  l e h e t ő  l e g a la c s o n y a b b  s zin t r e  s zo r í t s á k ,  é s  a z e zá l t a l  

o k o zo t t  k á r t  v a g y  k é s e d e lme t  a  l e h e t ő  l e g h a ma r a b b  h e l y r e h o zzá k .  

2 1 .  A f e l e k  j o g v i s z on yá b a n a l k a l ma z a n d ó  j o g ,  e l j á r ó  b í r ó s á g  

A Szo lg á l t a t ó  é s  a  Sze r ző d ő  f é l  k ö zö t t i  j o g v i s zo n y r a  a  ma g y a r  Po lg á r i  

T ö r v é n y k ö n y v  r e n d e l k e zé s e i  a z i r á n y a d ó a k .  A  s zo lg á l t a t á s i  s ze r ző d é s b ő l  

e r e d ő  b á r me ly  j o g v i t a  l e f o l y t a t á s á r a  a  s zo lg á l t a t á s  h e l y e  s ze r i n t  

h a t á s k ö r r e l  r e n d e l k e ző  b í r ó s á g  a z i l l e t é k e s .  

2 2 .  We b o l d a l  

2 2 . 1 .  Sze r ző i  j o g  

A we b o ld a la k ,  a  f e l h a s zn á l t  d i a g r a mo k ,  k é p e k  é s  l o g ó k  e l r e n d e zé s é t ,  

i l l e t v e  a z e g y é n i  h o zzá já r u lá s o k  g y ű j t e mé n y é t  s ze r ző i  j o g  v é d i .  Bá r me ly  

o l y a n  t á r g y a k n a k  e g y é b  e le k t r o n i k u s  v a g y  n y o mt a t o t t  k i a d v á n y b a  t ö r t é n ő  

á t má s o lá s a  v a g y  f e l h a s zn á lá s a ,  min t  a  k é p e k  v a g y  s zö v e g e k ,  n e m 

e n g e d é l y e ze t t  a  Szo lg á l t a t ó  b e le e g y e zé s e  n é l k ü l .  

2 2 . 2 .  Co o k ie - k  

We b o ld a la in k  l á t o g a t á s a k o r  e g y  i s mé t l ő d ő  c o o k ie  ( e g y  k i s  s z ö v e g f á j l )  

k e le t k e zi k ,  é s  me n t é s r e  k e r ü l  a z Ö n  s zá mí t ó g é p é n e k  me r e v me g h a j t ó j á n .  A  

c o o k ie  l e h e t ő v é  t e s zi  a z Ö n  f e l i s me r é s é t ,  a mik o r  i n t e r n e t e s  o ld a lu n k a t  

me g lá t o g a t j a ,  me g k ö n n y í t v e  b ö n g é s zé s é t  a z o ld a lo n ,  é s  s ze mé ly e s s é  t é v e  

o n l i n e  é lmé n y é t .  

2 2 . 3 .  An a l i t i k a  

Eg y  We b o ld a l  a n a l i t i k a i  e s zk ö zt  h a s zn á lu n k ,  a me ly  e g y  a d a t s o r o za t o t  

k é s zí t ,  s  n y o mo n  k ö v e t i ,  mi k é n t  h a s zn á l j á k  l á t o g a t ó in k  i n t e r n e t e s  

o ld a lu n k a t .  Amik o r  Ö n  f e l k e r e s i  i n t e r n e t e s  o ld a lu n k a t ,  c o o k ie - k a t  h o zu n k  

l é t r e  a zza l  a  c é l l a l ,  h o g y  r ö g zí t s ü k ,  mi r e  k e r e s n e k  r á  i n t e r n e t e s  

o ld a lu n k o n ,  i l l e t v e ,  h o g y  s ze mé ly  s ze r i n t  n e m a zo n o s í t h a t ó  i n f o r má c ió t  

n y e r j ü n k  e r r ő l .  Ez a z e s zk ö z s e g í t  n e k ü n k  j a v í t a n i  a z Ö n  o n l i n e  é lmé n y é t ,  

é s  f o k o zn i  i n t e r n e t e s  o ld a lu n k  f e l h a s zn á ló b a r á t  j e l l e g é t .  So h a  n e m 

h a s zn á l j u k  s ze mé ly e s  i n f o r m á c ió  g y ű j t é s é r e .  A  l e g t ö b b  b ö n g é s ző  

a u t o ma t i k u s a n  e l f o g a d ja  e  c o o k ie - k a t ,  a zo n b a n  Ö n  e ze k e t  k i t ö r ö lh e t i ,  

v a g y  a u t o ma t i k u s a n  v i s s za u t a s í t h a t j a .  Miv e l  min d e n  b ö n g é s ző  e l t é r ő ,  a  



b ö n g é s ző  e s zk ö zt á r  “ Se g í t s é g ”  c í ms za v á t  v á la s s za ,  h o g y  u t á n a n é zze n ,  

mik é n t  á l l í t h a t j a  b e  a  c o o k ie - k k a l  k a p c s o la t o s  p r e f e r e n c iá i t .  

Min d a zo n á l t a l  l e h e t s é g e s ,  h o g y  b i zo n y o s  t u l a j d o n s á g o k a t  n e m t u d  

h a s zn á ln i  i n t e r n e t e s  o ld a lu n k o n ,  a me n n y ib e n  ú g y  d ö n t ,  n e m f o g a d ja  e l  a  

c o o k ie - k a t .  

2 2 . 4 .  SSL  b i zt o n s á g  

Bizt o n s á g á t  g a r a n t á la n d ó ,  é s  f o k o zo t t a n  b i za lma s  a d a t k e ze lé s t  

b i zt o s í t a n d ó ,  We b o ld a lu n k  SSL  a d a t v é d e lmi  k ó d o ló  s zo f t v e r t  a l k a lma z 

o n l i n e  f o g la lá s o k  e s e t é b e n .  Az Ö n  h i t e l k á r t y a  s zá ma ,  é s  b á r me ly  e g y é b  

i n f o r má c ió ,  a me ly e t  Ö n  k ü lö n b ö ző  k é r d ő í v e k  k i t ö l t é s e k o r  b e í r ,  

a u t o ma t i k u s a n  a d a t v é d e lmi  k ó d o lá s r a  k e r ü l ,  é s  a  h á ló za t o n  t ö r t é n ő  

t o v á b b í t á s  s o r á n  v é d e le m a la t t  á l l .   

 

  

 


